
M E T A H U B  ·  M E T A  U N I V E R S I T Y

MedGuide KZ
Проверить симптомы, найти клинику рядом и записаться к врачу 

— за три касания и на своём языке.

2022
год запуска

3 языка
каз. · рус. · англ.

190 000
установок

Проверить симптомы

Клиники рядом

Записаться к врачу

Мои приёмы

Обзор стартапа · не является медицинской рекомендацией



П Р О Б Л Е М А

Между «заболело» и «врач» — пропасть

74%
казахстанцев сначала ищут симптомы 

в поиске и соцсетях, а не у врача

11 дней
средний срок от появления жалобы до 

первого обращения в клинику

1 из 3
визитов оказывается не к тому 

специалисту и требует повторной 

записи

Почему так происходит Информации на казахском почти нет

Медицинские справочники и сервисы 

записи работают на русском.

Клиники непрозрачны

Цены, график и специализация врачей нигде 

не собраны в одном месте.
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Р Е Ш Е Н И Е

Один маршрут вместо поиска наугад

1
Проверка симптомов

Пошаговый опросник, составленный практикующими врачами. На выходе — к 

какому специалисту идти и насколько это срочно.

2
Каталог клиник

1 240 клиник Алматы, Астаны и Шымкента: специализации, цены, график, отзывы, 

расстояние от пользователя.

3
Запись онлайн

Свободные слоты подтягиваются из систем клиник. Запись занимает меньше минуты, 

напоминание приходит за сутки.

Головная боль 3 
дня

→ Невролог, не 
срочно

Клиники: 12 
рядом

Ближайший слот: 
завтра

Приложение не ставит диагноз и не заменяет врача — оно сокращает путь до него.
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П Р О Д У К Т

Как мы зарабатываем

Комиссия с записи

Клиника платит за подтверждённый визит нового пациента, а не 

за показы.

900 ₸ за визит

Продвижение клиник

Приоритетная выдача в каталоге по специализации и району.

от 120 000 ₸ / мес

Подписка «Семья»

История приёмов, напоминания о прививках и обследованиях 

для всей семьи.

1 490 ₸ / мес

Данные для страховых

Обезличенная аналитика спроса на медуслуги по районам.

по договору

64% выручки приходится на комиссию с записи — модель растёт вместе с числом пользователей, а не с рекламным бюджетом.
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Р Ы Н О К

Частная медицина растёт
Объём платных медицинских услуг в Казахстане, млрд ₸

620
710

815

940

1 080

1 240

1 420

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

1 420 млрд ₸
рынок платной медицины к 2028 году

96 млрд ₸
первичный приём и диагностика — услуги, которые 

бронируют онлайн

1,9 млрд ₸
комиссионная выручка MedGuide к 2028 году

Оценки команды; цифры иллюстративные и требуют проверки перед публикацией.
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К О Н К У Р Е Н Т Ы

Чем пользуются сейчас

Казахский язык Проверка симптомов Запись онлайн Все клиники города

Поиск и соцсети ✓ — — —

Сайты клиник — — ✓ —

Телемедицина — ✓ ✓ —

MedGuide KZ ✓ ✓ ✓ ✓

Телемедицина решает «поговорить с врачом», мы решаем «понять, к кому и куда идти». Это разные шаги пути пациента.
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У Н И К А Л Ь Н О С Т Ь

Что делает нас нужными

01 Опросник писали врачи

Каждая ветка проверена практикующими 

терапевтами и утверждена медицинским советом 

проекта.

02 Казахский на равных

Не перевод, а отдельная медицинская терминология. 

Для регионов это единственный понятный сервис.

03 Прямая интеграция с клиниками

94 клиники отдают расписание в реальном времени. 

Пользователь видит настоящие свободные слоты.

04 Данные о маршруте пациента

Мы знаем, с чем люди приходят и куда доходят. Такой 

картины нет ни у одной отдельной клиники.
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Р О У Д М А П

План на три года

2026
Регионы

Покрытие всех областных центров: 3 500 клиник, партнёрства с областными управлениями здравоохранения.

2027
Медкарта пациента

История приёмов, анализы и назначения в одном месте с согласия пользователя. Интеграция с eGov.

2028
Страховые продукты

Подбор полиса ДМС под реальную историю обращений. Пилот с тремя страховыми компаниями.

08



К О М А Н Д А

Кто отвечает за маршрут

ТА

Тимур Ахметов

Сооснователь, CEO

8 лет управлял сетью частных 

клиник в Алматы.

ЛВ

Лариса Ветрова

Сооснователь, CTO

Мобильная разработка и 

интеграции с медицинскими 

системами.

АН

Айсулу Нурпеисова

Медицинский директор

Врач-терапевт, отвечает за 

содержание опросника.

ЕБ

Ерлан Бейсенов

Сеть клиник

Подключение клиник и 

договорная работа.

Состав команды указан условно и уточняется перед публикацией.
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К О Н Т А К Т Ы

Подключите свою клинику

Первые три месяца — без комиссии. Мы настраиваем интеграцию расписания и 

берём на себя карточку клиники в каталоге.

С А Й Т

medguide.kz

П О Ч Т А

clinics@medguide.kz

Т Е Л Е Ф О Н

+7 727 000 00 00

П Р И Л О Ж Е Н И Е

App Store · Google Play

MedGuide KZ · резидент бизнес-инкубатора METAHUB · META University, 2026


